Danmarks
populaere genvej

2006 blev et rekordar for Mols-Linien,
som forventer fortsat fremgang i 2007.
Arsagen er et steerkt fokus pa service og
tveerfagligt teamwork, mener marketing-
chef Christian Hingelberg.

Med en omsatning pa 761 mio. kr. og et
overskud pa 53 mio. kr. blev 2006 det hid-
til bedste ar for Mols-Linien. Det samlede
antal overfgrte personbiler og lastbiler steg.
Kombifeergerne mellem Arhus og Kalund-
borg overfarte mere end 360.000 lastbilen-
heder. Det var 1,7 % mere end i det hidtidige
rekordar 2005. Ikke mindst transporten af
lgstrailere, der i dag udgar tre fjerdedele af
rederiets samlede lastbiltransport, voksede.
Mange kunder har faet gjnene op for, at der

Hurtigfcergen “Mie Mols” er klar til endnu en tur fra
Arhus til Odden. Ogsé pd personbilomrddet overvejer
Mols-Linien pt., om mikset af fcerger er det helt rigtige
til pa sigt at imadekomme den stigende efterspargsel.

er gkonomi i den farerlgse sgtransport —
iser i en tid, hvor det kan veere sveert at
skaffe kvalificeret arbejdskraft.

Mols-Liniens slogan ”Din genvej i Danmark”
har tilsyneladende bidt sig fast i alle seg-
menter af markedet. Ifglge marketingchef
Christian Hingelberg skyldes det navnlig
faergerederiets skarpe fokus pa service:

"Det er alfa og omega. Man kan jo veelge at
tage over Storebaltsbroen, sa pa den made
er vi ikke livsngdvendige. Derfor opfatter vi
ikke os selv som blot en transportvirksom-
hed, men derimod som en servicevirksom-
hed, der arbejder hardt pa at gare genvejen
sa brugbar og attraktiv for de forskellige
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Marketingchef Christian Hingelberg, Mols-Linien: “Vi er
forst og fremmest en servicevirksomhed, der arbejder
hérdt pé ot gare genvejen i Danmark sé& brugbar og
attraktiv for de forskellige kundegrupper som overho-
vedet mulig.”

kundegrupper som overhovedet mulig. Tal-
lene viser, at det tilsyneladende lykkes for
0s. Det skyldes ikke mindst, at vi har faet
skabt et godt team af medarbejdere, som
pa tveers af faggraenser treekker pa samme
hammel for at levere den vare, kunden gerne
vil have.”

Kroner og komfort

Hvad kunderne vil have varierer fra segment
til segment, hvad man hos Mols-Linien er
meget opmaerksomme pa.

"For lastbilvognmaendene handler det mest
om kroner og gre. At man kan spare op til
200 kilometer hver vej mellem Jylland og Kg-
benhavn ved at tage vores feerger frem for
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broen er et afgarende argument.
Traengslen pa motorvejsnettet og
de skeerpede kare-hviletidsreg-
ler, hvor chauffarerne kan tage
hviletiden om bord pa feergen,
betyder ogsa noget. For person-
bilkunderne er det helt andre
ting, der teeller. Her handler det
navnlig om, at det skal veere rart
og komfortabelt at rejse med os.
Og at man — modsat i bilen pa
motorvejen — har den personlige
kontakt og kan bruge rejsetiden
fornuftigt”, siger Christian Hin-
gelberg.

Det er ikke mindst derfor, Mols-
Linien arbejder intenst med ud-
vikling af servicebegrebet, der i
selskabets egen definition hand-
ler om alle de idéer, der kan bidrage til at
gore kunderne glade og tilfredse.

Som eksempel pa nogle af de nyere tiltag pa
dette omrade naevner Christian Hingelberg
den nylig gennemfarte forbedring af Mols-
Liniens hjemmeside, tradlas internetforbind-
else pa feergerne og muligheden for at bruge
BroBizz'en som betalingsmiddel.

Egen serviceskole

For at ingen medarbejder skal veere i tvivl
om, hvad god service er, og for at moti-
vere de ansatte har Mols-Linien etableret sin
egen serviceskole —kaldet Service Academy.
Her far nye medarbejdere en introduktion
til jobbet med fokus pa god kundeser-
vice, og alle ansatte vil cirka hvert andet
ar komme pa et brush-up-kursus. Ledel-
sen varetages af rederiets servicechef Gitte
Caroline Kristensen, kaptajn Peter Korsager



Mols-Limien

Mols-Linien har oplevet stor vaekst i overfarslen af lastbiler — og ikke mindst lastrailere — med rederiets to kombi-
faerger mellem Arhus og Kalundborg. Rederiet overvejer nu, hvordan man kan ege kapaciteten.

Andersen og Christian Hingelberg. Kurserne
har hidtil veeret afviklet rundt om i de forskel-
lige havne, men inden laenge far skolen egne
lokaler pa havnen i Odden.

"Nar vi har valgt et engelsk navn til skolen,
skyldes det, at vi ogsa har ambitioner om
at seelge know how pa serviceomradet til
udenlandske rederier, ligesom vi allerede
har gjort det pa det tekniske omrade i for-
bindelse med udlejning af feerger. Flere rede-
rier i udlandet har allerede vist interesse
for vores servicekoncept”, siger Christian
Hingelberg.

Skal se pa kapaciteten

Da politikerne i sin tid besluttede at bygge
Storebaltsbroen, forudsatte de samtidig,
at der fortsat skulle veere en gst-vestgaende

feergerute syd for broen (Spodsbjerg — Taars)
0og mindst én nord for broen. Her driver
Mols-Linien i dag tre ruter: Hurtigfaergerne
Arhus-0dden og Ebeltoft-Odden samt kombi-
feergeruten Arhus-Kalundborg.

Dette transportmiks har vist sig beeredyg-
tigt, hvilket Christian Hingelberg ser be-
kreeftet ved, at Trafikministeriet via Sund
& Beelt-selskabet har kebt havnene i savel
Spodsbjerg og Taars som i Odden og
Ebeltoft. Et klart signal om, at politikerne
ansker ruterne bevaret, mener han. Selv om
vintervejret de ferste par maneder af 2007
gav lidt feerre kunder end forventet, er han
ogsa overbevist om et godt resultat i 2007
samt fortsat veekst og en stabil markeds-
fremgang.
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"Pa personbiltrafikken forventer vi de kom-
mende ar en stgt stigende trafik, da der
fortsat er mange potentielle kunder. Ogsa
pa lastvognsomradet vil vi stige, dog kun
med nogle fa procent. Med de fzerger, vi
har, er vi ved at na en kapacitetsgraense.
Derfor overvejer vi pt., hvordan vi kan ud-
vide kapaciteten — enten ved at forlaenge
de nuveerende faerger eller seette en ekstra
feerge ind. Vi treeffer antagelig en beslutning
i ar. 0gsa pa personbilsiden overvejer vi, om
det nuvaerende faergemiks er det rigtige.
Den planlagte havneudvidelse i Kalundborg
med ny terminal i 2009 samt den kommende
flytning fra Pier 3 til @sthavnen i Arhus har
naturligvis indflydelse pa, hvad vi gar,” siger
Christian Hingelberg.

Gerne flytning i en fart

Netop den kommende udflytning til @sthavnen
optager naturligvis sindene hos Mols-Linien.
Indtil videre forbliver Mols-Linien pa Pier 3
—men hvor lenge er der pt. ingen, der ved.

"Vi har stor forstaelse for Arhus Havns og
byens udviklingsplaner, men da vi ved, at vi
skal flytte, kunne vi godt taenke os, at det skete
i en fart. Det byggekaos, der inden lenge vil
blive herude, vil pavirke bade os og vores kun-
der. Vi fik en forsmag pa det, da Nordhavns-

gade blev lukket i forbindelse med nedrivning
af KFK-pakhuset. Sa laenge, vi skal veere her, vil
vi gerne have sikkerhed for, at vores kunder
far ordentlige til- og frakerselsforhold. Derfor
appellerer vi til en ordentlig planleegning og
en teet dialog med bygherrer og beslutnings-
tagere, sa vi ikke risikerer, at vores kunder
flygter pa grund af darlige trafikforhold”, siger
Christian Hingelberg og tilfgjer:

"Man skal huske, at vi ikke kun er en god og
stor kunde p& Arhus havn, men ogsd en vigtig
del at infrastrukturen i Danmark, som skal
vaere her mange ar endnu — som jeg ser det,
sa leenge landet bindes sammen af biltrafik.”

Mols-Linien

» Omsatte i 2006 for 761,2 mio. kr. — en fremgang pé
6,2 procent i forhold til dret far. Fik i 2006 et overskud
efter skat pd 53,2 mio. kr. — det hidltil bedste resultat i
selskabets historie.

Ruterne Arhus — Odden og Ebeltoft — Odden betjenes
af de to hurtigfaerger Mai og Mie Mols samt for Arhus
— Oddens vedkommende desuden af den starre
hurtigfcerge Max Mols. Antallet of afgange er oget
betragteligt over de seneste dr.

Ruten Arhus — Kalundborg betjenes af kombifeergerne
Maren og Mette Mols. Ogsd her er antallet af afgange
oget. | 2006 overfarte kombifcergeruten 360.100
lastbilenheder. Det var 1,7 procent mere end i det
hidtidige rekorddr 2005.
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- vi forlaenger savejen til og fra Deres dor.....

¢ Dania Trucking

@sthavnsvej 33

Postboks 258

8100 Arhus C

TIf. 89 31 65 00

Fax. 89 31 65 65

E-mail: aardania@maersk.com
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